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SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAÇÃO DO ES

CONSELHO ESTADUAL DE EDUCAÇÃO

COMISSÃO DE EDUCAÇÃO BÁSICA
COMISSÃO DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL
Nº 2
	PROGRAMA DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL – PAI – DE INSTITUIÇÕES PÚBLICA E PRIVADA DE ENSINO QUE OFERTAM CURSO(S), ETAPA(S) OU MODALIDADE(S) 

DE ENSINO EM EaD



Nome da Instituição: 

	


Código da instituição no Censo Escolar:

	


Vitória, 2015
INSTRUÇÕES
1º PASSO

a) Fazer a leitura do plano de desenvolvimento institucional – PAI – e atribuir até dez pontos por sua estruturação, clareza e abrangência.
2º PASSO
a) Analisar e sintetizar a contextualização da instituição de ensino e;
b) Registrar a observância ou não dos requisitos legais.
3º PASSO

     Analisar cada dimensão que consta na parte I e na parte II, da seguinte forma:
1) observar, para cada indicador, o referencial de qualidade;

2) cotejar criteriosamente, para cada item, o respectivo referencial de qualidade com:

· informações documentais;
· instrumentos próprios de avaliação; e 

· descrição dos avaliadores.

3) atribuir valores de 0 a 3, em ordem crescente de excelência, a cada item, considerando os seguintes critérios:

	Conceito
	Descrição 

	0
	Os indicadores da dimensão avaliada configuram um quadro AQUÉM do que expressa o referencial de qualidade.

	1
	Os indicadores da dimensão avaliada configuram um quadro SIMILAR ao que expressa o referencial de qualidade.

	2
	Os indicadores da dimensão avaliada configuram um quadro ALÉM do que expressa o referencial de qualidade.

	3
	Os indicadores da dimensão avaliada configuram um quadro MUITO ALÉM do que expressa o referencial de qualidade.


4) multiplicar o valor obtido pelo peso, expresso na tabela de valores;

5) calcular o valor obtido na dimensão;

6) elaborar as considerações sobre cada dimensão, expressando, qualitativamente, os pontos fortes e fracos da dimensão.

4º PASSO
a) Integralizar a avaliação do programa de autoavaliação institucional por meio de soma de pontos obtidos na avaliação preliminar na parte I e parte II;
b) Registrar as considerações e recomendações; e
c) Assinar o relatório dos resultados e rubricar as demais páginas.
	Requisito para aprovação: obtenção de, no mínimo, 70% da pontuação.


1 CONTEXTUALIZAÇÃO DA INSTITUIÇÃO DE ENSINO
A contextualização deve conter, obrigatoriamente, as seguintes informações:
a) nome da mantenedora;

b) base legal da mantenedora (endereço, razão social, registro no cartório, atos legais);

c) nome da instituição;

d) base legal da instituição (endereço, atos autorizativos e data da publicação no D.O.);

e) perfil e missão;

f) dados socioeconômicos da região; e
g) breve histórico da instituição (histórico, trajetória e oferta educacional pretendida/implantada).

Síntese da contextualização 
	


2 REQUISITOS LEGAIS

Estes itens são essencialmente regulatórios e, por isso, não fazem parte do cálculo do conceito da avaliação. Os avaliadores farão o registro do cumprimento ou não do dispositivo legal por parte da instituição, para análise do Conselho Estadual de Educação.
	Requisito Legal
	Critério da Análise
	Sim
	Não

	01
	Condições de acesso para pessoas com deficiência.
	A instituição apresenta condições adequadas de acesso para pessoas com deficiência?
	
	

	02
	Situação do prédio escolar.
	A documentação do prédio escolar está atualizada e de conformidade com as exigências da resolução normativa do sistema?
	
	

	03
	Situação do regimento escolar. 
	O regimento escolar se encontra aprovado pela SRE competente?
	
	

	04
	Atualização dos atos de aprovação/autorização dos cursos, etapas ou modalidades de ensino ofertados pela instituição de ensino.
	Todos os cursos técnicos de nível médio oferecidos pela instituição de ensino estão com seus atos autorizativos atualizados e validados?
	
	

	05
	Legitimidade do exercício de direção.
	O diretor e o secretário escolar foram devidamente autorizados pela SRE competente?
	
	


Considerações 
	


3 O PROGRAMA DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL – PAI
PARTE I – CONCEPÇÃO, PRINCÍPIOS E ESTRUTURA

	DIMENSÃO 1 Concepção do PAI.

	Referencial de qualidade:
As concepções contidas no PAI indicam o entendimento da autoavaliação como um processo interno, configurado com os padrões da instituição, capaz de constituir uma autorreferência e autoanálise que permitem os ajustes necessários ao autodesenvolvimento. 


	DIMENSÃO 2 Princípios adotados pela instituição de ensino.

	Referencial de qualidade:

A formulação do PAI atende, de forma abrangente, aos princípios da globalidade, flexibilidade, negociação e cooperação, legitimidade e credibilidade, e seus objetivos são claros.


	DIMENSÃO 3 Estruturação e organização da autoavaliação institucional.

	Referencial de qualidade:

1. as etapas de construção do PAI abrangem:
a) fase de preparação: constituição de comissão própria de avaliação, planejamento e sensibilização da comunidade acadêmica;
b) fase de desenvolvimento: organização do PAI, mobilização da comunidade escolar, coleta e organização de dados, compatibilização e análise das informações; e
c) fase de consolidação: elaboração de relatórios, divulgação de resultados e balanço crítico.

2. Existe uma equipe de coordenação do PAI.

3. Os dirigentes da instituição estão comprometidos com o processo.


Resultados obtidos na parte I

Tabela de Valores

	Dimensões
	Valores
	Peso
	Pontos obtidos

	
	0
	1
	2
	3
	
	

	1 Concepção
	
	
	
	
	1
	

	2 Princípios e objetivos
	
	
	
	
	1
	

	3 Estrutura e organização
	
	
	
	
	1
	

	4 Utilização dos resultados 
	
	
	
	
	1
	

	                   Total
	


Total de pontos: 
Considerações sobre a parte I
	


 PARTE II – OPERACIONALIZAÇÃO DO PAI POR DIMENSÃO
	DIMENSÃO 1 A articulação entre o programa de autoavaliação institucional – PAI – e o plano de desenvolvimento institucional – PDI. 


	1.1 Avaliação das metas e as ações institucionais previstas no PDI

	Referencial de qualidade:

Todas as propostas constantes no PDI serão/são avaliadas por meio de instrumentos específicos e envolvem a participação dos docentes, especialistas, estudantes, representantes dos pais, administrativos e representantes da comunidade.


	1.2 Avaliação da articulação entre o PDI e o processo de autoavaliação institucional.

	Referencial de qualidade:

Os resultados da autoavaliação são/serão utilizados de forma sistêmica como subsídios para a revisão permanente do PDI, para a promoção da melhoria contínua das ações pedagógicas, didáticas e administrativas, com vistas ao autodesenvolvimento da instituição.

	

	Itens
	Valores
	Peso
	Pontos obtidos

	
	0
	1
	2
	3
	
	

	1.1 Avaliação das metas e ações constantes do PDI
	
	
	
	
	1,0
	

	1.2 Articulação PDI/PAI 
	
	
	
	
	1,0
	

	                   Total
	


Considerações 

	


	DIMENSÃO 2 A avaliação do ensino e as respectivas normas de operacionalização.


	2.1 Coerência da política de ensino com os documentos oficiais.

	Referencial de qualidade:

A análise dos documentos (PDI, Projeto Pedagógico de Curso ou Etapa ou Planos de Cursos, programas e projetos) indica que a política de EaD praticada pela escola é sistematicamente planejada, adequadamente prevista e será/é implantada e avaliada por meio de métodos e técnicas especificas e adequadas. 


	2.2 Avaliação do(s) curso(s), oferecido(s) pela instituição.

	Referencial de qualidade:
A avaliação dos cursos, etapas ou modalidades em oferta de EaD, constituirá/constitui uma atividade processual, que envolverá/envolve momentos sistematizados e outros espontâneos, a análise de todos os elementos do projeto pedagógico ou do plano de curso, a participação dos estudantes, egressos, docentes, especialistas e comunidade com utilização de técnicas e instrumentos organicamente planejados e sistematizados. Há evidência de que seus resultados são/serão utilizados para melhoria continua do currículo, das atividades escolares, das metodologias, das ações dos docentes e do curso.

	

	2.3 A avaliação dos processos didáticos e pedagógicos 

	Referencial de qualidade:

A concepção de educação, da metodologia de EaD proposta/implantada, e de avaliação da aprendizagem são coerentes com os princípios filosóficos declarados pela instituição e expressos nos projetos pedagógicos de cursos ou planos de curso, no regimento escolar e na PPP e será/são avaliados sistematicamente por meio de técnicas e instrumentos próprios, com a participação dos estudantes, egressos, docentes e especialistas. 


TABELA DE VALORES

	Itens
	Valores
	Peso 
	Pontos obtidos

	
	0
	1
	2
	3
	
	

	2.1 Coerência da política de ensino 
	
	
	
	
	1,0
	

	2.2 Avaliação dos cursos  
	
	
	
	
	2,0
	

	2.3 Avaliação dos processos didáticos e pedagógicos 
	
	
	
	
	2,0
	

	                   Total
	


Considerações 

	


	DIMENSÃO 3 Avaliação do cumprimento da responsabilidade social da instituição, considerando sua contribuição em relação ao desenvolvimento da cidadania, à inclusão social, ao desenvolvimento econômico e social local, à defesa do meio ambiente e a melhoria da qualidade de vida.


	3.1 Relação da instituição com a sociedade. 

	Referencial de qualidade:

As relações da instituição com os setores da sociedade serão/são avaliadas por estudantes, egressos, docentes, especialistas e comunidade, com utilização de técnicas e instrumentos específicos e há evidências de que tais relações serão/são indutoras da cidadania e do desenvolvimento socioeconômico da região.


	3.2 Inclusão social 

	Referencial de qualidade:

As ações previstas/implantadas pela instituição com vistas à inclusão social atendem às necessidades das pessoas e à legislação em vigor e essa avaliação envolverá/envolve a participação de todos os segmentos escolares e da comunidade externa, aferida por meio de instrumentos próprios.


	3.3 Defesa do meio ambiente, da produção técnico-cientifica, da produção artística e do patrimônio cultural. 

	Referencial de qualidade:

As ações previstas/implantadas pela instituição, com vistas à defesa do meio ambiente, da qualidade de vida, da memoria cultural e técnico-científica serão/são sistematicamente avaliadas pela comunidade externa, egressos, estudantes, docentes, administrativos e especialistas, por meio de técnicas e instrumentos adequados.


TABELA DE VALORES

	Itens
	Valores
	Peso
	Pontos obtidos

	
	0
	1
	2
	3
	
	

	3.1 Relação da instituição com a sociedade 
	
	
	
	
	0,5
	

	3.2 Inclusão social
	
	
	
	
	1,0
	

	3.3 Defesa do meio ambiente e melhoria da qualidade de vida
	
	
	
	
	0,5
	

	                   Total
	


Considerações 

	

	DIMENSÃO 4 A avaliação da comunicação com a sociedade.


	4.1 Avaliação da comunicação interna e externa 

	Referencial de qualidade:

A avaliação dos canais de comunicação/sistemas de informação, destinados à interação com a comunidade interna e externa, objetiva mensurar a efetividade deles, utilizando instrumentos de avaliação próprios e envolvendo estudantes, docentes, egressos, administrativos, famílias e comunidade.


	Itens
	Valores
	Peso
	Pontos obtidos

	
	0
	1
	2
	3
	
	

	4.1 Comunicação interna e externa  
	
	
	
	
	1,0
	

	                   Total
	


Considerações 

	


	DIMENSÃO 5 A avaliação das políticas de pessoal e carreiras.


	5.1 Avaliação das políticas de pessoal, de carreiras, de desenvolvimento profissional e das condições de trabalho.

	Referencial de qualidade:

Existem mecanismos sistematizados para a avaliação das políticas de pessoal, planos de carreira do corpo docente, especialistas e do corpo administrativo, do programa de desenvolvimento profissional e das condições de trabalho, com a participação dos docentes, administrativos e especialistas.


	Itens
	Valores
	Peso
	Pontos obtidos

	
	0
	1
	2
	3
	
	

	5.1 Avaliação das políticas de pessoal 
	
	
	
	
	2,0
	

	                   Total
	


Considerações 

	


	DIMENSÃO 6 A avaliação da organização e gestão da instituição de ensino.


	6.1 Avaliação da coerência entre a organização e gestão da instituição com as politicas firmadas em documentos oficiais.

	Referencial de qualidade:

A avaliação da organização e do funcionamento da instituição, incluindo a representatividade dos segmentos escolares no processo de gestão, a independência e autonomia da instituição no que se refere aos processos didáticos e pedagógicos em relação à mantenedora e à participação da comunidade escolar nos processos decisórios pode ser constatado via análise dos documentos e, quando a escola já estiver em funcionamento, via informações dos diferentes segmentos escolares, coletados por meio de instrumentos adequados a esse fim.


	6.2 Avaliação da gestão institucional 

	Referencial de qualidade:

Existem mecanismos previstos/implantados adequados para verificar o nível em que a gestão da instituição se apresenta democrática, impulsionada pelos princípios da qualidade e efetividade, atuando como avaliadores estudantes, docentes, administrativos, especialistas e comunidade.


	6.3 Avaliação do funcionamento, representação e autonomia dos colegiados de curso ou estrutura equivalente. 

	Referencial de qualidade:

A avaliação do funcionamento e da representatividade das estruturas colegiadas da instituição, que tratam do desenvolvimento do ensino, será/é realizada por estudantes e docentes, de forma sistemática e adequadamente planejada.


TABELA DE VALORES

	Itens
	Valores
	Peso 
	Pontos obtidos

	
	0
	1
	2
	3
	
	

	6.1 Organização e gestão da instituição  
	
	
	
	
	0,5
	

	6.2 Gestão institucional
	
	
	
	
	1,0
	

	6.3 Funcionamento da estrutura colegiada
	
	
	
	
	0,5
	

	                   Total
	


Considerações 
	


	DIMENSÃO 7 A infraestrutura física destinada ao ensino, à permanência e a convivência dos estudantes e docentes no ambiente escolar.


	7.1 Avaliação da coerência da infraestrutura física e da biblioteca. 

	Referencial de qualidade:

A avaliação da infraestrutura física incide sobre:
a) qualidade, a capacidade instalada, a atualização e a adequação física/ambiental das instalações gerais, sala de aula, laboratórios, biblioteca, salas de atendimento individualizado;
b) a qualidade, capacidade instalada, atualização tecnológica das ferramentas virtuais de aprendizagem utilizadas no EaD;
c) a adequação dos recursos de apoio presencial e remoto (chat, 0800, etc.), dos suportes materiais e da logística de distribuição desses.
Além disso, essa avaliação será/é desenvolvida por meio de mecanismos adequados e terá/tem como avaliadores estudantes, egressos, docentes, administrativos, especialistas e representantes da comunidade externa. 


	7.2 Biblioteca: acervo, serviços e espaço físico. 

	Referencial de qualidade:

A avaliação da biblioteca engloba: a análise do acervo (em consonância com que está regulamentado na resolução normativa do sistema), política de atualização do acervo e serviços de biblioteca, será/é desenvolvida utilização de instrumentos específicos, como avaliadores estudantes, egressos, docentes, administrativos, especialistas e comunidade.


TABELA DE VALORES

	Itens
	Valores
	Peso 
	Pontos obtidos

	
	0
	1
	2
	3
	
	

	7.1 Coerência entre a infraestrutura existente/prevista  
	
	
	
	
	3,0
	

	7.2 Instalações gerais 
	
	
	
	
	2,0
	

	                   Total
	


Considerações

	


	DIMENSÃO 8 A avaliação da relação planejamento/avaliação.


	8.1 Avaliação da coerência do planejamentos e da avaliação.

	Referencial de qualidade:

É possível constatar, a coerência entre o planejamento, a execução e a avaliação dos processos educacionais e administrativos com o que está explicitado do PDI, por meio de análise dos documentos e, quando a instituição estiver em funcionamento, por meio de dados coletados junto aos estudantes, docentes, administrativos e especialistas. 


	8.2 Avaliação do PAI.

	Referencial de qualidade:

É possível analisar no PAI;

a) o papel e o funcionamento da equipe ou comissão que articulará/articula na instituição o seu programa de autoavaliação;

b) o nível de participação da comunidade interna (docentes, estudantes e administrativos) e externa nos processos de autoavaliação institucional; e

c) a aplicação dos resultados da autoavaliação na vida escolar;

Além disso, essa verificação ocorrerá/ocorre por meio de mecanismos e instrumentos adequados e com a participação de estudantes e/ou de suas famílias, docentes, administrativos e especialistas.

	

	8.3 Retroalimentação: nível em que as ações pedagógicas e administrativas resultam das avaliações desenvolvidas pela instituição.

	Referencial de qualidade:

Existem mecanismos adequados que permitem verificar em que nível as ações desenvolvidas pela instituição se basearão/baseiam nos resultados da sua autoavaliação.


TABELA DE VALORES

	Itens
	Valores
	Peso 
	Pontos obtidos

	
	0
	1
	2
	3
	
	

	8.1 Coerência entre planejamento e avaliação
	
	
	
	
	0,5
	

	8.2 Avaliação do PAI 
	
	
	
	
	0,5
	

	8.3 Retroalimentação
	
	
	
	
	1,0
	

	                   Total
	


Considerações

	


	DIMENSÃO 9 As políticas de atendimento aos estudantes.


	9.1 Coerência das politicas de atendimento aos estudantes com o estabelecido em documentos oficiais.

	Referencial de qualidade:

O processo de avaliação das politicas de atendimento aos discentes previsto/estabelecido indica coerência no que é proposto nos documentos oficiais da instituição e a prática.


	9.2 Avaliação dos programas de apoio ao desenvolvimento acadêmico dos estudantes.

	Referencial de qualidade:

Existem atividades previstas/estabelecidas de apoio ao desenvolvimento escolar dos estudantes, estruturado por meio de projetos e/ou programas, e sua avaliação ocorrerá/ocorre de forma planejada, por meio de instrumentos próprios de avaliação e envolve a participação dos estudantes, egressos e docentes. 


	9.3 Avaliação das condições institucionais de atendimento aos estudantes. 

	Referencial de qualidade:

Existem politicas previstas/estabelecidas de acesso e permanência dos estudantes; e sua avaliação engloba: os critérios utilizados em termos de clareza e democracia de oportunidades, o acompanhamento pedagógico e o espaço de participação do estudante. Essa avaliação será/é realizada de forma sistemática, com utilização de instrumentos próprios, envolvendo estudantes, egressos e docentes.


	9.4 Acompanhamento de egressos e criação de oportunidades de formação continuada. 

	Referencial de qualidade:

A instituição buscará/busca conhecer a opinião dos seus egressos sobre a formação recebida e a experiência pessoal vivida no seu percurso escolar, e essa avaliação será/é operacionalizada por meio de estratégias próprias, (ouvindo também os empregadores desses egressos quando se trata de Educação Profissional), os resultados dessa pesquisa são/serão utilizados para a melhoria do curso técnico em relação ao currículo, das metodologias da formação ético-profissional recebida, da construção de competências e habilidades.


TABELA DE VALORES

	Itens
	Valores
	Peso 
	Pontos obtidos

	
	0
	1
	2
	3
	
	

	9.1 Coerência entre as politicas de atendimento ao estudante executada/estabelecida
	
	
	
	
	0,5
	

	9.2 Desenvolvimento escolar dos estudantes 
	
	
	
	
	0,5
	

	9.3 Atendimento institucional aos estudantes
	
	
	
	
	0,5
	

	9.4 Acompanhamento dos egressos
	
	
	
	
	0,5
	

	                   Total
	


Considerações

	


	DIMENSÃO 10 A avaliação da previsão da sustentabilidade financeira.


	10.1 Avaliação da sustentabilidade financeira apresentada pela instituição comparada com o estabelecido em documentos oficiais.

	Referencial de qualidade:

Existem mecanismos adequados previstos/implantados para verificar a possibilidade da sustentabilidade financeira da instituição, no período de vigência do PDI (5 anos), por meio dos demonstrativos contábeis, econômicos e financeiros, com a participação da comunidade escolar.


	10.2 Avaliação das politicas de captação e alocação de recursos.

	Referencial de qualidade:

A avaliação das políticas de captação/alocação será/é coerente com a projeção orçamentária das metas, dos processos e dos resultados previstos no PDI, desenvolvida por meio de ferramentas econômicas, financeiras e contábeis próprias, e tem/terá como avaliadores os docentes, os administrativos e os especialistas.


	10.3 Avaliação das politicas de aplicação de recursos.

	Referencial de qualidade:

A política de aplicação de recurso envolverá/envolve o planejamento de aquisição de laboratórios, de espaços específicos de aprendizagem virtual, recursos de Tecnologia da Informação e Comunicação do acervo e da expansão e/ou conversão do espaço físico necessário à consecução do que foi previsto no PDI. Sua avaliação será/é efetivada por meio de mecanismos adequados e terá como avaliadores os docentes, os administrativos e os especialistas institucionais.


TABELA DE VALORES

	Itens
	Valores
	Peso 
	Pontos obtidos

	
	0
	1
	2
	3
	
	

	10.1 Coerência: sustentabilidade prevista e a praticada
	
	
	
	
	1,0
	

	10.2 Captação e alocação de recurso 
	
	
	
	
	1,0
	

	10.3 Aplicação de recursos
	
	
	
	
	1,0
	

	                   Total
	


Considerações

	


Resultados obtidos na parte II
Tabela de Valores

	Dimensão
	Pontos obtidos

	1 Articulação PDI/PAI
	

	2 Avaliação do ensino 
	

	3 Responsabilidade social da instituição
	

	4 Comunicação com a sociedade
	

	5 Políticas de pessoal/carreira
	

	6 Organização e gestão 
	

	7 Infraestrutura
	

	8 Planejamento e avaliação
	

	9 Atendimento aos estudantes
	

	10 Sustentabilidade financeira
	

	Total
	


Considerações sobre a parte II

	


4 INTEGRALIZAÇÃO DA AVALIAÇÃO DO PDI
4.1 Pontuação obtida
4.1.1 Pontuação obtida na estrutura, clareza e abrangência do PAI ____________.

4.1.2 Pontuação obtida na parte I ___________
4.1.3 Pontuação obtida na parte II ___________
Total do pontos obtidos __________________

4.2 Conceito obtido
                            Excelente (     )  pontuação de 90 a 100%

                            Muito Bom (    ) pontuação de 80 a 89,9%

                            Bom           (     ) pontuação de 70 a 79,9%

                            Insuficiente (    ) pontuação menor que 70%

4.3 Considerações gerais dos avaliadores
4.3.1 Pontos fortes;
4.3.2 Pontos fracos;
4.3.3 Recomendações;
Assinatura dos avaliadores:
____________________________

Nome:

____________________________

Nome:

DATA: ____/____/____
Os avaliadores deverão rubricar todas as páginas deste instrumento.

1

